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أرقام هواتف مهمة

ك�� �م�ن لخدمة 
العملاء مساعدتك

ش��ة دیترو�ت واین الصح�ة المتكاملة

مر�ز الاتصال للأزمات الخاص �ش��ة دیترو�ت واین 
الصح�ة المتكاملة

1 (844) 462-7474
24 ساعة في اليوم، طيلة أ�ام الأسبوع على مدار السنة
الوحدة المتنقلة للأزمات الخاصة �ش��ة دیترو�ت واین 

الصح�ة المتكاملة

الش�اوى

م�تب حقوق المستلم

707 W Milwaukee St
Detroit, MI 48202

1 (844) 462- 7474 

نحن ش��ة أمان للرعا�ة الصح�ة تت�ح لك الحصول 
على مجموعة �املة من الخدمات المتكاملة التي 

تسهّل على الأفراد تعز�ز مستو�اتهم الوظ���ة و�نشاء 
فرص للتمتع �ح�اة عال�ة الجودة.

مهمة ش��ة دیترو�ت واین الصح�ة المتكاملة:



الاستئنافات
الش�اوى

إحالات حقوق المستلم
تقد�م ش�وى

جلسات استماع عادلة على مستوى الولا�ة
إعانة الأسرة

ك�� �م�ن لخدمة العملاء مساعدتك

الوصول إلى الخدمة
یهمنا رضاك عنا �ثيراً، ونحن هنا لمساعدتك في أي 

مش�لة أو سؤال قد ��ون لد�ك �شأن خدماتنا. ما عل�ك 
إلاّ الاتصال بنا، و�م�ننا مساعدتك في الأمور التال�ة:

ش��ة
نحن ندعو

المستهلك

اجتماعات مجلس البلد�ة

مجموعة التر�يز على التو��ة

التمثيل في لجان الدفاع
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ش��ة دیترو�ت واین الصح�ة

�خدمة

المتكاملة
"Persons Point of View"

المستلم

ش��ة دیترو�ت واین الصح�ة المتكاملة

في ما یلي �عض الأنشطة التي نقدّمها:

عن
الصح�ة المتكاملة

رضاكالتو��ة


